TILPASNING AF SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENTERS
ARBEJDSFORHOLD

TILPAS - katalog

Social- og sundhedsassistenter og sygehjaelpere fra Nordsjeellands hospitaler har
udvekslet idéer og synspunkter om hvad der bidrager til trivsel, fastholdelse
og rekruttering.




Forord

Projektet Tilpas har vaeret en rejse gennem 3 ar, hvor det er lykkedes at holde et serligt fokus pa social- og
sundhedsassistenters arbejdsvilkar og muligheder. Det fokus der har veeret gennemgaende for projektet, har
vaeret at fa gjort den tavse viden, som den enkelte social- og sundhedsassistent sidder inde med, synligt pa en
konstruktiv og positiv made.

Det lykkes gennem flere fokuserede processer at opna viden om, hvad der skal til for at social- og
sundhedsassistentgruppen fortsat kan fungere godt og optimalt i arbejdslivet, saledes at der bringes balance
mellem arbejde og helbred.

Projektet har gjort det muligt at skabe et katalog med gode idéer savel til medarbejdere og ledere, idéer som
forventes omsat i den praktiske kliniske hverdag. Projektet har saledes bidraget til at vi pa hospitalsniveau
har faet viden om, hvad der skal til indenfor faggruppen af social- og sundhedsassistenter, for fortsat at
kunne bidrage til en konstruktiv faglig udvikling.

Pa afdelingsniveau har projektet bidraget med konkrete tiltag vedrarende trivsel og forhold som pavirker
udgvelse af den kliniske praksis. Pa det individuelle niveau har den enkelte medarbejder faet redskaber og
muligheder til at kunne vaere opmaeerksom pa egen formaen og egen rolle i at sikre et fortsat optimalt
arbejdsliv.

Jeg ser frem til projektets resultater bliver omsat i den kliniske praksis og ser frem til at elementer i den made
at have et searligt fokus pa en monofaglig gruppe pa, kan ivarksettes indenfor andre faggrupper.

Med venlig hilsen.
Bente Ourg Rarth.
Vicedirektar

Hillerad Hospital.

Tilpasning af social — og sundhedsassistenters arbejdsforhold (TILPAS)
Projektet er gennemfort i perioden 1.4.2008 — 31.3.2011 af Hillerad Hospital, stattet af Forebyggelsefonden,.

Den daglige projektledelse er varetaget af Center for Arbejdsfastholdelse (CAF), Arbejds — og
Miljgmedicinsk afdeling, Region Hovedstaden.

Malgruppen har vaeret social — og sundhedsassistenter ansat pa de Nordsjeellandske hospitaler.

Materialet har sat projektets eksterne evaluator, Jens Voxtrup Petersen, i stand til at bearbejde social — og
sundhedsassistenternes ideer til dette katalog




Indledning

210 social — og sundhedsassistenter har i perioden fra 2008 — juni 2010 deltaget i 12 kurser over temaet “det
der far os til at blive i jobbet”.

Formalet med kurserne har varet at fa social- og sundhedsassistenternes viden fra det daglige arbejde omsat
til konkrete bud pa, hvad der har betydning for, at de bliver og trives i arbejdet — til gavn for lgsning af
kerneopgaven: samarbejdet omkring patienten.

Kursernes fokus har veeret at opdage og veerdsatte det bedste af "det der er”, formulere gnsker og dramme
om “hvordan det kunne vere” for afslutningsvis at skabe en dialog med udvikling af udsagn om "hvordan

det skal vaere". Det har veeret udmentet i hvilke handlingsskridt, der kan veere de farste i forhold til at opna
de opsatte mal.

Derudover har kurserne indeholdt opleeg og diskussioner vedrgrende konfliktoplasning, fysiske gvelser og
ergonomiske rad i relation til social- og sundhedsassistenternes fagomride, undervisning i temaet ’balance
mellem helbred og arbejdsliv”’ og ”sundhedsfremme”. Pa kurserne har der endvidere varet plads til dels at
det enkelte hold har kunnet veelge opleg i forhold til selvvalgt fokusemne og dels mulighed for, at den
enkelte kursist har kunnet trackke pa underviserne i forhold til egen situation”.

Kursernes sidste kursusmodul har veeret afsluttet med en oplistning med de udsagn som kursusholdet finder
vigtige at fremhave i forhold til det, der far os til at blive i jobbet”.

Resultaterne har veeret viderebragt pa centralt ledelsesniveau, pa afdelingsniveau, gennem TRgruppen,
gennem MED udvalg og arbejdsmiljegrupper samt personligt af den enkelte social — og sundhedsassistent.

Kursus formen har gjort, at der ikke blot er fremkommet ideer til sundhedsfremme og et godt arbejdsmiljg,
men der er ogsa knyttet handlinger til den made, hvorved dette kan opnas (mal og farste skridt).

Nedenstaende katalog omhandler séledes bade eksisterende arbejdsforhold og mal, som findes vigtige at
bevare samt formulering af nye mal.

Der er lagt vaegt pa at bevare alle konkrete forslag, selvom nogle er nasten identiske.

Projekt — og kursusledelse

CAF

Arbejds — og Miljgmedicinsk afdeling
Bispebjerg Hospital

www.c-a-f.dk
Bodil Jansen Henrik Nielsen Kirsten Draiby
Socialfaglig konsulent Overleege, dr.med. Leder, CAF


http://www.c-a-f.dk/

Tema Mal Farste skridt

Ansettelse Mulighed for fleksibilitet i anseettelsen Foresla pa personalemgde at der arbejdes

fleksibel med en model for fleksibilitet

APV @get opmaerksom pa vores APV. Vi skal alle APV-udvalget kan komme ud ved behov,
pa tvers af faggrupper tenke i APV’en hver til vurdering af afdelingen
gang der sker noget andet/nyt

APV Arbejdsmiljgrepraesentanterne pa hospitalerne | I APV noteres hvis/nar der opstar
kortleegger hvor mange skader der er anmeldt problemer fordi hjelpemidler og/eller de
pga. fysiske rammer /hjeelpemidler. Fokus pa at | fysiske rammer ikke er gode nok
APV-besvarelserne tages alvorligt

APV Efterfaglges af fornyet APV-skema samtidig APV-besvarelser drgftes pa
med fokus pa utilsigtede heendelser personalemgde

APV med fokus | Der er fokus pa hjelpemidler. Der er en De udfyldte APV-skemaer gennemgas pa

pa hjelpemidler

standard til hver afdeling samt en
forflytningspolitik. Forflytnings-instrukter og
nggleperson underviser hele personalet i
korrekt brug af hjelpemidler. En tveerfaglig
gruppe holder sig underrettet om nye tiltag pa
hjeelpemiddelomradet

et personalemgde og vasentligste dele
tages op i MED udvalget.
Arbejdsmiljgrepraesentanten kontaktes

APV og Loftslifte 0.a. hjeelpemidler. Vejledning/kurser | Kontakt med SR /TR /leder, sa temaerne
hjelpemidler i ergonomi og opmarksomhed pa, at man er med i APV

bruger sin uddannelse i den daglige brug af

hjelpemidler og teknikker
Arbejdsro man er fredet ved patientplejen og forstyrres Der er vedtaget retningslinier vedr.

ikke af telefon eller lignende respekt for arbejdsopgaverne
Arbejdstid, Indflydelse pa arbejdstilretteleeggelse, vi kani | alle kan skrive hvad de gnsker — man kan
indflydelse vid udstreekning veelge arbejdstid/rytme veelge mellem 2 eller 3 holds skift
Arbejds- Huske pa det der gar godt, se det gode. Selv navne nar det gar godt, treene sig i at

tilfredshed og ro

Verdsetter og bruger forskellighed. Der er et
rum, hvor man kan traekke sig tilbage,
forstaelse for at man kan na noget forskelligt,
hjelpsom atmosfare, roen kommer fra dig selv

veere tilfreds med det man ger og bevare
roen. @ve sig i at vaere i nuet, ikke at blive
irriteret

Arrangementer,
sociale og faglige

Arrangementer, med og uden fagligt indhold,
understgtter at vi behandler hinanden i en
positiv and

Tage initiativ til / eller stgtte op omkring
sociale og faglige arrangementer og
udflugter

Coach-team Formalet er sette fokus pa de mere “’psykiske Ideen om coach-team” bringes op i rette
vanskeligheder” vi kan rende ind i. Der forum, f.eks. MED-udvalg, direktion,
nedsattes en tvaerfaglig arbejdsgruppe, pa sikkerhedsrepraesentant. En coach kan
tveers af afdelingerne, omkring det nye tiltag. tilkaldes akut, nar der er brug for stette til
Tilbud om ekstern supervision at komme videre med vanskeligheder med

en bestemt patient (ligesom
forflytningsinstruktarer)

Faglig Vi arbejder i tvaerfaglige teams og udviser Der afsattes ca. 20 minutter hver

planlaegning hver
dag

anerkendelse og tillid til hinanden. Der er tid til
fagligt samveer i lgbet af arbejdsdagen

eftermiddag til rapportering og
planlagning af den naste dag




Tema Mal Farste skridt

Faglighed og Helhedssyn/helhedspleje anvendes, tid til og ro | Dialog med ledelse, emnet: kvalitetsfyldt

helhedssyn omkring patienten, faler man laver et arbejde tages op pa personalemade.
kvalitetsfyldt arbejde. Der er ansat flere erfarne | Specialisering og videreuddannelse tages
assistenter, nyuddannede leeres op i helhedssyn, | op med fagforening. Undersgge hvad
assistenten er central mgdeperson for patienten, | andre gar
erfaringer i specialet giver bevis for
specialisering

Faglighed Faglighederne opblgdes, sa de bruges mere pa | Erfarne leeger i skadestuen

skadestue tveers

Faglighed, Synlig oplysning om specialteams — bl.a. Opdatering af telefonliste/bog. Fast punkt

specialteam Igbende numre. Kendskab og tillid til om specialteams pa personalemgdet.

hinandens faglighed. Styrkelse af en ligeveaerdig
kommunikation. God udnyttelse af ressourcer.
Information om seerlige kompetencer via
temadage. Opkvalificering gennem tveerfaglige
kurser og sparring. Udvidede specialteams der
kan tilkaldes - arbejder pa tveers af specialer

Aben information om ngglepersoner:
hvem er de, hvad kan de og hvordan kan
de bruges?

Fastholdelse og
smidighed

det er muligt at blive overflyttet/udlant til en
anden afdeling med mere passende opgaver for
personen

Der arbejdes for stgrre smidighed ved
aftaler med personaler, der har
helbredsmassige problemer af kortere
eller leengere varighed

Fastholdelse,
hjeelp

Hjeelp til en kollega, nar der opstar
vanskeligheder med at magte jobbet. Vilkarene
omkring tilpasning af ens opgavemangde
aftales, sa man ikke overbelastes, nar man ogsa
skal “na” at bisté kolleger

Pa en tavle skrives hvor man kan fa hjelp
f.eks. fra psykolog ved akut opstaede
handelser.

Der oplyses om personalegoder” f.eks.
vejledning om dizet/motion, frugt-ordning,
massage — samt muligheder som senior

Forflytning,
undervisning

Tidssvarende hjelpemidler pa alle afdelinger

Undervisning i forflytningsteknik og
vejledning pa afdelingen af fysioterapeut

Forskellighed

Plads til forskellighed og anden etnisk
oprindelse

Introducere ide om fagrelateret dansk
undervisning efter anszttelse og pa
arbejdspladsen

Fysiske rammer
(indretning,
hjeelpemidler)

Nyt sygehus med “up to date” faciliteter som
f.eks. én og 2 sengs stuer er undervejs. Indtil
dette sker opdateres faciliteterne, sa de matcher
nutiden. Hjalpemidler gennemgas, der
anskaffes f.eks. tradlgs styring af loftlifte samt
elektriske pille-knusere (hvor det vil aflaste)

Opfordre MED udvalg til at sette fokus
pa hjelpemidler og faglig inddragelse far
justering af de fysiske rammer

Fysiske rammer

Der er gode og ordentlige fysiske rammer med
ergonomisk korrekt udstyr. Der er gode loftlifte
og 2-sengs-stuer. Udefra kommende ser pa
indretning og fysiske vilkér med “friske gjne”.
Eventuelt involveres sikkerheds-
repraesentanten, arbejdsmiljgenheden eller
arbejdsmedicinsk klinik (arbejdstilsynet?)

Undersgge hvad loven foreskriver vedr.
f.eks. hvor mange toiletter der skal veere
pr. antal ansatte. Fysioterapeuter ser pa
arbejdsgange. Vi ger opmarksom pa
vanskeligheder omkring fysiske rammer i
APV-skemaerne
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Mal

Farste skridt

Fysiske rammer

Gode fysiske rammer: samtale, stille og
opholdsrum, rummelige badeverelser,
personalerum, hvor man ikke forstyrres af
telefoner, pargrende mv. Fasttilknyttede
portarer, ergo- og fysioterapeuter pa
afdelingerne

Badevarelser med hjelpemidler bl.a.
”badebarer”

Fysiske rammer

Mulighed for enestuer/ 2-sengsstuer med
aflaselige skabe/sengeborde. Spejle — ogsa for
kerestolsbrugere. Samtalerum til den “’kritiske
samtale”-undersggelse i fortrolighed.
Opholdsstue til patienter. Lokale til personale.
Hjeelpemidler f. eks: el-senge og loftlifte,
skydedgre til badeveerelser

Faciliteter moderniseres, f.eks. installeres
der tv og elektronisk betjente skydedgre
pa toiletter

Fysiske rammer
og plads

Ordentlige pladsforhold pa et nyt sygehus

Pladsforhold/fysiske rammer tages op
med sikkerhedsgrupperne

Fysiske rammer
og plads

Synliggare problemet. Personale og aktivitet
skal passe sammen. Kan forkorte forlgb og
have betydning for fysisk og psykisk miljg for
personale og patienter. Albuerum i form af
gode pladsforhold har betydning for det
psykiske arbejdsmiljg

Undersgge pladskrav, f.eks. male
badeveerelser op

Fysiske rammer,

Der er patientstuer, en og to personers stuer,

Der gennemfgres en

spgrgeskema med det ngdvendige udstyr, f.eks. ilt, sug og spgrgeskemaundersggelse blandt
atmosfeerisk luft, tilgeengeligt ved hver seng. patienterne vedr. fysiske rammer: Hvad
Der er indrettet bade/toiletrum med plads til kan vi gare bedre? Drafte pa et
bade patient og personale, med skydedar og Medudvalgsmgde om alle faggrupper er
lyssensorer. Alle personalegrupper hgrt om repraesenteret i planlaegning vedrarende
indretning og arbejdsforhold indretning og arbejdsforhold i det nye

hospital
Gruppemgde Disse gruppemgder afholdes ogsa som Der er fastlagt gruppemader hver 14. dag,

aftenmader, der hvor der er faste aften-
/nattevagter

hvor det vigtigste punkt er "Hvad rerer sig
i gruppen?”’

Hjeelpe hinanden

Vi prioriterer at hjeelpe hinanden med
forflytninger, ogsa hvis vi er fa pa arbejde.
Ngdvendige hjelpemidler er til vores radighed

Vi treffer konkrete aftaler om hvad vi
skal gere, nar vi har brug for en andens
hjeelp som f.eks. ringe/bippe til hinanden.
Vi samarbejder med hinanden i
vagtperioden eller arbejder 2 og 2
sammen

Hjeelpemidler

De ngdvendige hjalpemidler er til radighed. Vi
har indflydelse pa indkab af hjelpemidler

Der nedsettes et tvaerfagligt udvalg, f.eks.
en forflytningsgruppe, der kan tage sig af,
hvad der er brug for og undersgge hvad
der er muligt at fa fat i. En fysioterapeut
kan tages med pa rad. Deltage pa
rehabiliteringsmesse - fra forskellige

faggrupper




Tema

Mal

Farste skridt

Indeklima

Maling for at kunne dokumentere indeklimaet.
Udluftning og temperatur-reguleringer der
fungerer

Temperatur og luft etc. méles og herefter
inddrages narmeste leder,
arbejdsmiljgrepreaesentant, teknisk afdeling
i forhold til situationen

Introduktion af
nye

Viden om alle gruppers faglighed giver tillid,
og vi kommunikerer ogsa abent om egen
faglige kunnen — bade i almindelighed og hvis
en serlig dag ger, at man ikke fgler sig i stand
til at varetage specifikke opgaver

I introduktionen af nye medarbejdere
fremhaeves, hvad de enkelte faggrupper
kan og har ansvaret for

Introduktions-

Vi deler viden og giver god introduktion til nye

Der er udarbejdet et fast

program medarbejdere. Der er tilknyttet fast personale, introduktionsprogram, som lgber over 4
og der er afsat tid til ordentlig introduktion uger, for nye medarbejdere
IT Alle computere virker og data indtastes ved Det store tidsforbrug/spild pga. darligt 1T-
indleeggelse. Der skal kun bruges én personlig | udstyr synliggares. Der gennemfares
kode til abning af ethvert program, og ordentlig undervisning i brug af IT-
systemerne kan snakke sammen. arbejdsprogrammerne
IT afdelingen er behjalpelig 24 timer i dggnet,
og der er superbrugere pa afdelingen
IT IT-netveerket fungerer, er starre, hver har Mht. IT, s& gares ledelsen opmarksom pa
tradlgs computer problemerne pa personalemgde og i
MED-udvalg
IT beskeder mere afkrydsning og mindre skrivning Beskeder tales ind pa computer
IT journal Der er feelles tvaerfaglig journal Den elektroniske journal forenkles —
meget er ren afkrydsning
IT og Velfungerende IT. En kode som indgang til alt, | Der afsettes den forngdne tid til, at vi

administration

der er elektronisk. Der er baerbare PC'er nok.
Der er en sundhedssekreter til at tage “toppen”
af de administrative opgaver, f.eks.
telefonpasning, bestillinger m.v.

leerer IT-systemerne at kende og vi
tilbydes undervisning. Der laves
brugervenlige manualer

IT og fingertouch

EDB-systemerne kommunikerer med hinanden,
der er fingertouch pa alle maskiner, sa man
ikke skal huske koder

Der nedszattes en arbejdsgruppe der
synligger, at det vil gge sikkerheden og
veere tidsbesparende med fingertouch

IT og kontor- Stillekontor og let adgang til computer for Drofte behovet for et “’stillekontor” pa

arbejdsplads plejegruppen.. Fokus pa behovet for midler til personalemgdet og sette det i relation til
ombygning af kontormiljger, sa der bliver utilsigtede handelser. Regler for hvordan
rammer for et “stillekontor” hvor man kan man skal opfare sig pa kontoret — for at
arbejde i ro — det modvirker, at der sker fejl. sikre ro.

Andre kontorer til andre formal Nok computere sa sosuassistenterne ikke
skal vente pa, at f.eks. leegen bliver feerdig
med at bruge den

IT og Vi er opmaerksomme pa, hvordan patienten Medicinstatus falges over IT systemet, der

medicinstatus

mestrer sit liv. Vi hjeelper hinanden — tager os
af hinandens patienter

er tilgeengeligt for bade egen laege,
hjemmeplejen og hospitalets laege




Tema

Mal

Farste skridt

IT system

De administrative processer er forenklede. IT
systemet er ogsa er forbundet med gvrige
hospitaler, med den praktiserende lzege og
kommunens system mht. hjemmehjzalp etc.

IT systemet er forenklet: Der bruges blot
én kode som indgang til systemet

Kommunikation,
god og aben

Vi har medindflydelse og tages med pa rad, nar
der &ndres i arbejdsgange, indretning mv. Der
nedsettes ad hoc arbejdsgrupper; og at alle
faggrupper pa en afdeling er repraesenteret.
Afdelingens mal er falles og bevidst for alle
personaler. Der gives god information om nye
tiltag

P& morgenmader gives interne
informationer. Disse gives ogsa over mail,
saledes at alle bliver orienteret
nogenlunde samtidigt. Procedurer vedr.
hvilke tIf. numre der bruges til hvilke
henvendelser er abenlyse og bliver fulgt

Kommunikation
mellem
afdelinger

God tone og imgdekommende og positiv dialog
mellem afdelingerne — ogsa ved telefonisk
kontakt

Afdelingernes ledelser taler sammen hvis
der viser sig vedvarende vanskeligheder
omkring at dialoger ikke foregér i ”en
ordentlig tone™

Kommunikation
og tale

Der er en god og aben omgangstone. Vores
kompetencer (bade personlige og en felles for
afdelingen) er beskrevet, vi udnytter hinandens
ressourcer. Der er tillid til hvad vi kan rent
fagligt. Respekt og accept imellem
faggruppernes serkende — man samarbejder
ligeveerdigt. Det er tilladt at sige “til og fra”.
Obligatorisk supervision pa tveers af faggrupper

Vi er opmaerksomme pa hvordan vi taler
til andre, passer pa ironi/barske udtryk,
ikke veere humoristiske pa andres
bekostning. Vi modtager hinanden
positivt — pa tveers af faggreenser. Vi
udtrykker glaede over at vere pa arbejde.
Der bliver straks reageret fra kolleger og
ledelse hvis der er uoverensstemmelser

Kommunikation
aben dialog

Der er ingen “surstréler”. Ingen taler bag
ryggen om nogen. Ledelsen informerer abent
om tiltag. VVores arbejde vaerdsattes

Vi gver os i at have en aben dialog. Vi
taler med hinanden — ikke om hinanden

Kommunikation
aben og tryg

Skyllerumssnak stoppes. Der er abenhed i
personalegruppen, alle kan trygt ytre sig. Der er
tillid til vores faglighed. Ledelsen er aben og
positiv. Positiv og humoristisk tilgang til
udfordringer. Vi samarbejder godt,
vanskeligheder tages op og lgses

Vi siger ”god morgen” til hinanden. Aben
snak om utilsigtede haendelser - ingen
kritiseres - ingen fordemmer hinanden
indbyrdes, nar der sker fejl.
Opmarksomhed pa, at der skal vere
anerkendelse og ros kollegaerne imellem
samt til og fra ledelsen

Kompetence

Ledelsen bakker op om vores kompetencer og
skriver dem ned sa det er synligt hvad vi kan
f.eks. ved afdelingsskift. Alle har en individuel
kompetenceprofil, der lgbende ajourfares. Som
sosuassistenter kan vi opkvalificeres via kurser
indenfor vores speciale, fx ud fra feelles
retningslinjer for regionens hospitaler vedr.
handtering af medicin. Ledelsen prioriterer, at
vi lgbende opkvalificeres og vi kan fa de
kompetencer vi gnsker. Der er respekt om
vores faglighed - tillid til hinandens
kompetencer

Vi taler indbyrdes om kompetence og der
nedseettes en arbejdsgruppe. Der oprettes
en personlig mappe, hvor beviser m.v.
legges. Det ligger ogsa elektronisk. Vi
taler med andre afdelinger, der har
gennemfart det for at fa gode ideer. Vi
tager det evt. op ved
overenskomstforhandlingerne, sa der
udarbejdes standarder for
kompetenceprofiler sa vi alle pa leengere
sigt har en sadan
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Kompetence
feelles kendskab

Der er afsat puljepenge til videre-
[efteruddannelse af social- og
sundhedsassistentgruppen pa lige fod med
gruppen af sygeplejersker. Der sker en
opprioritering af felles faglig uddannelse pa
afdelingen. Faggrupperne arbejder sammen
som én gruppe i lgnforhandlingerne om tillaeg
pa afdelingen

Kendskab til hinandens fag-kompetencer
via f.eks. rollespil

Kompetence- Sosuassistenter far stor merit for uddannelse, Mindst hvert halve ar gennemgas

profil specialkurser og erhvervserfaring. Udvikling af | kompetenceprofil med ledelsen og den
kompetencer er hgjt prioriteret. Alle har en videre udvikling planlegges sa tilmelding
personlig kompetenceprofil, der jeevnligt til kurser interne/eksterne kan gares i rette
opdateres. FOA har skabt synlighed for den tid
enkeltes uddannelsesniveau, som kan
bedgmmes ved meritberegning

Kompetence- Bedre lgn pa baggrund af autorisation og Der indfgres mulighed for at den enkelte

profil opkvalificering. Mulighed for ekstra selv kan lave note om kurser etc. i
uddannelse kompetenceprofilen

Kompetence- Kompetenceprofiler — der er én, der er ens for | Spargsmalet om kompetencer drgftes pa

profil alle, og der er én der er individuel for hver tveers af faggrupperne og draftes pa
afdeling. Sundhedsstyrelsens skrivelse om personalemgde, sa der ikke er tvivl om,
kompetenceprofil er tilgeengelig for alle pa hvad vi kan. Fra TILPAS kurserne ved vi
afdelingen. Alle sygeplejersker er informeret lidt om hvad der sker i andre afdelinger
om vores kompetenceprofiler, sa der ikke er
tvivl om hvad vi kan tage ansvar for

Kompetence- Vores faglighed bruges pa patienterne. Der er Kompetenceprofilerne laves af social- og

profil, synlig pa
opslagstavle

elektronisk journal og medicindosering. Tildelt
patientpleje. Vi har skriftlige
kompetenceprofiler. Der er helhed i
patientplejen, ngdvendige kvalifikationer til at
varetage den. Opnormering af personale til at
lgse praktiske opgaver og sekreteropgaver. Der
regnes med os og det er synligt hvilke opgaver
vi har kompetencer til at udfere. Der bevilges
de ngdvendige gkonomiske midler

sundhedsassistenterne og knytter sig til
afdelingens speciale - hanges evt. pa
opslagstavlen sa de er synlige for alle.
Kan medvirke til at det bliver synligt, at vi
arbejder under eget ansvar f.eks. ved
medicingivning

Kompetence- Alle sosuassistenter far udarbejdet en personlig | Det draftes i hele personalegruppen hvilke
profil, feelles kompetenceprofil der kan tages med videre i kompetencer alle social- og
nye ansattelsesforhold. @gede kompetencer til | sundhedsassistenter pa en given afdeling
social- og sundhedsassistenter pa den enkelte skal have og herefter udarbejdes en
afdeling. Vi tilbydes kompetencegivende ’feelles kompetenceprofil” indenfor
kurser i f.eks. suturering, akupunktur etc. En specialet/afdelingen
pengepulje muligger kurser/efteruddannelse
Kompetence- Kompetenceprofil udarbejdes for alle ansatte, Hvert halve ar gennemgas
profil, og vi har selv mulighed for at indskrive kompetenceprofilen med ledelsen og den
gennemgang specialkurser. Vi er med til at definere vores videre udvikling planlegges, saledes at

kompetencer. Vi har mulighed for at fa
specialkurser og blive fortrolige med den nye
viden

tilmelding til kurser interne/eksterne kan
geres i tide




Tema

Mal

Farste skridt

Kompetencer
anerkendelse

Der er respekt for kompetencer, ikke titler — vi
er ikke autoritetstro. Vi er ligeveerdige i
personalegruppen — pa tveers af faggrupper.
Ledelsen er lydhgr og imgdekommende

Anerkendende metode/tilgang indfares i
dagligdagen. Der ”strammes op” i
mgdekulturen — deltagelse pa
personalemgder prioriteres sa alle deltager
i de tveerfaglige diskussioner

Kompetencer, Assistenterne kan bruge hele deres uddannelse, | Social- og sundhedsassistenter gar

bruge alle andre medarbejdere tager sig af nogle andre opmarksom pa at de gerne vil bruge alle
opgaver (fylde op pa stuer, rydde op, lave deres kompetencer. En arbejdsgruppe
madvogn klar, adm. opgaver), eks. nedseettes og formulerer sig omkring dette
sundhedssekretarer, husassistenter,
serviceassistenter

Kompetencer, Der er Igbende opfelgning pa MUS samtaler og | Pa MUS samtalen aftales opfglgning,

opfalgning af
MUS

det er kendt, hvilke kompetencer, vi besidder.
Ledelsen tilretteleegger i samarbejde med
medarbejderne relevant kompetencegivende
undervisning pa afd.

f.eks. efter 3 maneder. P& temadage tages
en gennemgang af kompetencer

Kompetence- Der er plan for ens funktion i fremtiden, og alle | De enkelte afdelinger udarbejder et klart
udvikling efter (mange) pa en afdeling kommer pa samme formuleret skema over, hvilke ressourcer
behov for kursus, og vi opnar falles referenceramme. Det | afdelingen har grundleeggende behov for
ressourcer er prioriteret, at der afholdes feelles faglige

temadage for hele afdelingen, og der tilstraebes

en fast ugentlig undervisning pa tveers af

faggrupper
Konflikt og Vi taler med/lytter til hinanden — bade om | ansattelsessamtalen og lgbende ved
mobning personlige/hjemlige forhold og fagligt. Vi tager | personalemgder drefter vi, hvordan vi

abent/pant imod nye kolleger. Der er godt
sammenhold og hjelpsomhed mellem os som
kolleger. Regler om modtagelse og oplering af
nye kolleger findes og falges

imgdegar mobning og konflikter.
Ledelsen skal tage aktiv del i
konfliktlgsning

Konflikt-lgsning,
nggleperson

Der tilbydes lgbende kurser i kommunikation

og konfliktlgsning. Skyllerumssnak er ophart.
Konfliktlgsning indgar ogsa som undervisning
pa en temadag mindst en gang hvert % ar

Udnzvnelse af en nggleperson pa
afdelingen, som opleres szrligt i
konfliktlgsning, og som den enkelte kan
henvende sig til

Konflikt-magler,
tone

Det gode samarbejdsmiljg udvikles og
fastholdes. Vi har gensidig tillid til at alle gar
sit bedste. Der er plads til forskellighed, bade
menneskeligt og fagligt. Janteloven er helt ded.
Opmarksomhed pa, nar tone eller attitude ikke
er positiv/hensigtsmaessig

Der uddannes konfliktmaeglere pa hver
enkelt afdeling (ligesom
forflytningsinstruktgrer). Aben dialog -
mindst én gang om ugen spgrges til hvilke
vanskeligheder, der evt. har vist sig pa
afdelingen

Koordinering
mellem
afdelinger

Hvis der er tale om operationsafsnit sgrger
ledelsen for et teet samarbejde med relevante
andre afdelinger vedr. planlaegning af
operationer; f.eks. Sterilcentralen

Samarbejde og koordinering mellem
afdelingerne settes som fast punkt pa
personalemgder og MED udvalgsmader
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Mal

Farste skridt

Kurser, behov

Pa temadage bliver der undervist pa tveers af
faggrupper i fagrelevante emner. Vi tilbydes
0gsa specialerelevante kurser pa tveers af
faggrupper. Der udarbejdes felles
retningslinjer for afdelingen. Anden og tonen
pa afdelingen er aben, sa man trygt kan tale
om, hvad man fgler sig sikker i, henholdsvis
usikker pa

Pa MUS-samtaler forteller vi, hvad vi
gnsker at kvalificere os indenfor, hvilke
kurser vi gerne til have. Der afszttes
midler i bade normering og budget til at vi
kan komme pa kurser. Vi kan f.eks. ogsa
sege fonde til afdelingen med henblik pa
udvikling

Kursus i dansk

Feerre kommunikations-vanskeligheder
imellem dansk og udenlandsktalende personale

Drgftes med ledelsen, at der er behov for
initiativ til at lave ekstra dansk-kurser til
kolleger, der har behov

Kgrekort Planlzgges pa MUS/TUS samtaler. Disse Et speciale-karekort opsamler den
afholdes mindst én gang arligt. Karekort og enkeltes kompetencer. Dette bruges som
videre fremtidsplan opbevares bade af grundlag for den videre individuelle
afdelingsledelse og personligt kompetenceudvikling

Kgrekort, Hermed sikres at alle ansatte i afdelingen kan Afdelingerne udarbejder et karekort med

special- varetage disse funktioner. Der er efter gennemgang af afdelingens

funktioner teorikurser afsat tid til at gve nyerhvervet viden | specialfunktioner
gennem fglordning og/eller
sidemandsopleering. Samme vilkar for
implementering som for sygeplejersker mht.
individuel oplaering, kurser etc.

Ledelse, Der lzegges veegt pa, at den gode tone Ledelsen viser tillid til den enkelte/roser

forandring og
tone

overholdes/fastholdes i forandringsprocesser

og anerkender lgbende medarbejderne

Ledelse og
medarbejdere,
anerkendende

Ledelsen ” traeder ind i dagligdagen” — dvs.
hilser, anerkender, reagerer gjeblikkelig pa
darlig stemning, bakker op, viser tillid il
faglige vurderinger, har gje for hvor det
braender pa.

Vi skal som sosuassistenter ”gribe i egen
barm” - teenke over hvordan man
formulerer sig. Behandle/tiltale kolleger
som man gerne selv vil “behandles”- sa
man bidrager med en anerkendende
facon/tone.

Ledelse, synlig

Ledelsen reagerer pa tingene, giver personlig
opbakning, informerer i god tid om &ndringer
og informerer om kompetencer. Den
overordnede leder har ogsa samtaler med den
enkelte ansatte. Kompetenceprofiler og respekt
for forskellighed er et almindeligt redskab

Anerkende, nar ledelsen er synlig

Ledelse, &ben dar

Ledelsen er kompetent. Vi kan trygt sige, hvad
Vi mener, og misstemninger og problematikker
tages i oplabet. Afdelingsledelsen er aben: man
kan trygt drgfte ideer og problematikker

Ledelsen har aben der, og medarbejderne
kan altid henvende sig for en samtale

Ledelse,
anerkendelse

Ledelsen er til stede, i kontakt med sit
personale og er kreativ i sin planleegning. Det
er sjovt at ga pa arbejde, der er forudsigelighed
og arbejde med makker/team. Der er haender
nok

Selv huske at udtrykke glaede, huske at
rose leder, nar det fungerer godt. Drafte
pa personalemgde, hvordan der kommer
flere haender
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Mal

Farste skridt

Ledelseskurser

Lederne er kontraktansatte i f.eks. 5 ar.
Hospitalet er opdelt i centre; overskuelige
enheder med enkel ledelsesstruktur.
Sosuassistenter kan ogsa veere ledere

Ledelseskurser tilbydes ogsa til social- og
sundhedsassistenter

Leeringsbesag,
samarbejde pa

Der er godt samspil pa afdelingerne og mellem
afdelingerne — pa tveers af faglighed. Der

Der afseettes tid til laeringsbesgg i
relevante afdelinger, f.eks. at falge

tveers af indfares studiedage til besgg pa andre laboranter, falge en knae- eller
afdelinger afdelinger for at udveksle viden, erfaringer mv. | hofteoperation. Medarbejdere fra andre
relevante afdelinger inviteres til deltagelse
pa temadage
Lgn ”Ny len” er aflgst af et bedre og Vi engagerer os i FOA mhp. at statte op
gennemskueligt system - vi far en hgjere, omkring arbejdet vedr. krav til
ordentlig lgn overenskomsten
Lon, tilleeg Mulighed for at kompetencer og lgnniveau Drgfte andring af funktionstilleeg til

fglger med i ny stilling

kvalifikationstillzeg med TR

Medindflydelse
ved forandring

Medarbejderne orienteres inden forandringer
besluttes sa der reelt er mulighed for at pavirke
proces og/eller resultat. Alle medarbejdere kan
se sig selv i den nye kontekst. Medindflydelse
pa vagtplaner.

Ledelsen er synlig, vil og ter ’tage fat” om
problemer. Ledelsens informationer er klare
vedr. om der reelt er mulighed for at have
indflydelse pa hvad der skal ske samt hvad der
forventes af den enkelte medarbejder

Mindre problematikker og ideer droftes i
makkerpar, pa mgder mv. Store
forandringer drgftes i mindre grupper og
der kan evt. nedseettes en arbejdsgruppe.
Der afsettes tid til bade dialog-mader og
skriftlige informationer - evt.
spargeskemaer. For at motivere
medarbejdere til at komme med idéer kan
der evt. laves sma konkurrencer

Mentor med fal

Alle nye — uanset faggruppe — tilknyttes en
eller flere mentorer

Man kan veere fgl hos en vidensperson,
som formidler praktisk
specialundervisning Laengden af
mentorforhold aftales individuelt

Mentorordning

God introduktion og oplering af nye
medarbejdere. Nye far tilknyttet to mentorer
der ikke indgar i normeringen i de timer de
introducerer/oplerer. Mentor og den nyansattes
arbejdsplaner koordineres og introduktionsplan
justeres systematisk

2 erfarne medarbejdere, der kender
specialet godt, tilknyttes nyansatte som
mentorer, sa det sikres at den nyansatte
kan varetage opgaverne og kan udfare
“hele arbejdsgangen” - samt opnar
tryghed og fastholdes i jobbet

MUS, falges op

Afdelingsleder og direktion er synlige i det
daglige arbejde, aftaler fra MUS-samtaler fares
ud i livet, og der er tryghed i ansattelsen — vi
kan fortseette trods helbredsbesveer.
Vagtenskeplan opfyldes i videst mulige
omfang. Der er synlighed omkring
arbejdsopgavernes tidsforbrug

Den daglige ledelse er ssmmen med
personalet opmarksom pa den lgbende
kompetence-udvikling. Mere fokus pa
MUS-samtalerne, deres indhold og
fremadrettede beslutninger
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Magader Hyppige men korte mgder, sa man far snakket | Mader — eksempelvis % times mgde om
sammen. ugen i plejegruppen og med hele
Forskellighed ses som en styrke. Forstaelse for | personalegruppen hver 14 dag, saledes at
at det kan veere ngdvendigt med individuelle der sikres information til afdelingens
hensyn. Leder melder e&ndringerne ud og personale, information fra andre
inddrager kollegerne i at planlaegge, hvordan afdelinger, mulighed for at
der kan kompenseres for den enkelte - sa evaluere/bearbejde vanskelige episoder
kollegerne ikke belastes m.m.

Normering God normering - max. 3 patienter pr. ansat Mulighed for at holde spisepause i lgbet

af en vagt

Nye kollegaer,

Gor ”de nye kollegaer gamle”: God oplaring,

Pa naeste personalemgde foreslas:

modtagelse plads til vejledning af nyansatte, sikre nedsattelse af et “udvalg til modtagelse af
overlevering af kultur og viden nye”
Nye opgaver Nyt igangsattes nar bade de fysiske rammer er | Nar der fra ledelsens side stilles krav il at

i orden og personalet er kvalificeret/normeret
til at varetage opgaven

noget nyt skal indfares, drafter hele
personalegruppen hvad der skal opfyldes,
far vi kan varetage opgaven og der
udarbejdes en plan for implementering og
start. Arbejdsmiljgenheden inddrages for
at give rad omkring systematisering af
arbejdsgange og indretning

Ngglepersoner

Uddannelse af ngglepersoner er hgjt prioriteret

Det fastleegges i vagtplan, hvornar
nggleperson varetager opgaven

Omsorgsdage Omsorgsdags-begrebet udvides med fleksdage | Drafte handtering af omsorgsdage,

til brug for egen eller f.eks. varetagelse af mulighed for fleksdage for alle

opgaver i familien personalegrupper i alle aldersgrupper
Opgave, Feelles enighed om hvilke opgaver der skal Hver enkelt faggruppe drafter hvordan en
prioritering prioriteres farst, nar der ikke er tid til at udfgre | prioritering af arbejdsopgaver ber se ud.

alt.

Ja til opgaver vi realistisk kan magte/na - vi
siger fra overfor resten. Det er en feelles og klar
prioritering af arbejdsopgaver — vi lgfter i
feellesskab arbejdsbyrden

Herefter droftes det i tveerfagligt forum og
der laves en prioriteringsliste
(gren/gul/rad liste)

Opgave-mangde
0g prioritering

Tid til at udfere vores opgaver. Resurserne
passer til belastning/maengde af opgaver. God
normering. Der er en god fordeling af
opgaverne. Kompetencerne svarer til de
opgaver Vi varetager.

Funktionsbeskrivelser er synlige, revideres
lgbende og draftes pa personalemader og
temadage sa alle, ogsa nye, véd hvad de
forskellige kolleger kan/laver Der anszttes
kolleger til at tage sig af forskellige
”sideopgaver” (i fleksjob o. lign.) som f.eks.
tage telefoner, bestille varer etc. — lgnudgiften
prioriteres i budgettet

Vi synligger overfor ledelsen, hvilke
opgaver Vi varetager og hvornar
opgavemangden er for stor. Plejetyngde
og patienternes kompleksitet revurderes
jeevnligt. Der udarbejdes en prioriteret
plan over opgaver — sa alle véd hvad der
skal laves hhv. kan vente, nar der er travit
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Mal

Farste skridt

Oprydning og
respekt

Der er respekt mellem os og sygeplejerskerne.
Aben dialog lgser konflikter, og vi undgér
”skyllerumssnak™

Fokus pa, at alle deltager i oprydning

Overbelastning

Ledelsen er synlig i dagligdagen og udviser
lydhgrhed, omsorg og forstaelse.

Alle far adgang til radgivning, vejledning mv.
ved sygdom, mistrivsel og overbelastning.
Sygefravaeret er minimalt

Oversygeplejerske og evrig ledelse tager
det alvorligt, nar én eller flere oplever
overbelastning

Parkering Der er afmerkede parkeringspladser il alle har et ID-kort til parkering
personale, der skal pa arbejde
Patient, Evaluerings-skemaer er ligeledes udformet til Der oprettes et evalueringsskema, som
evaluering personalet, som lgbende kan evaluere forlgb udfyldes dels pa papir og dels pa skaerm
anonymt Alle tager smilende imod patienter med fingertouch. Skemaerne er enkle og
udformet forskelligt i forhold til
afdelingerne
Patient, Det tilstreebes at fa kontinuitet i plejen ved at Der indfgres kontaktpersonordning, sa
kontaktperson gere det muligt at kunne tage sig af en bestemt | man i makkerpar er henholdsvis primer
patient i flere dage i treek eller sekunder kontaktperson for
patienten
Patient, Tage op pa personalemgde angaende en mere Tage kontakt til ledende

koordinering

udfarlig personlig information til patienter (og
pargrende) ved savel indskrivning som
udskrivning. Koordinering mellem kommune
og hospital smidiggeres. Patienter passes i
hgjere grad i eget hjem og er velinformerede

oversygeplejerske/visitator: Hvordan
udvikle IT kommunikation med
kommuner?

Hvordan udvikle udskrivningskonferencer
i eget hjem?

Patient,
koordinering
med hjemmepleje

Hjemmeplejen er med i planlegningen af
udskrivning, og der falger en sygeplejejournal
med ved indleeggelse. Der er god og aben
kommunikation med pargrende og patienter. Vi
har pa personalemgade besluttet fzelles holdning,
som er, at vi taler frit om de vanskeligheder der
kunne veere

For at opna ordentlig helhedspleje tager
en personale fra afdelingen med til
patientens hjem/bolig, hvor plejen draftes
med hjemmeplejen og viderefares. Andre
gange kommer en person fra
hjemmeplejen med til
udskrivningskonferencen og opnar
dermed overblik over patientens situation
og videre pleje. Ved indlaeggelse
inddrages pargrende og patient ved
tveerfaglig samtale i behandlingsplanen

Patient,
rehabilitering

Via tvaerfagligt samarbejde gares patienten
aktiv — i opholdsrum med treeningsplads,
udearealer (terrasser), patientkakken.
Personalet beskrive ngdvendighed af og
begrundelse for beveegelse for forebyggelse af
komplikationer. Opkvalificering af personalet
via temadage om de mulige sygdomsforlgb,
som de kan blive konfronteret med

Der udarbejdes en folder om forlgb og
rehabilitering for hvert sygdomsforlgb
(gennemgas af kommunikations-
medarbejder). Disse laves pa skrift, som
film, DVD, lydbog og i netversion
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Patient, stamkort

Synlighed omkring arbejdsopgaverne drgftes
pa personalemgde, sa alle véd hvad der
prioriteres. Som personale tilbyder vi hinanden
vores hjelp. God tid til patienterne, der er i
centrum

Forenkling af stamkort - tiden bruges pa
patientpleje

Patient, tovholder

@get samarbejde mellem alle implicerede —
dvs. dialog mellem primeer sektor /hospital
/afdelinger. Der er den ngdvendige aflastning
og plejehjem i primarsektor

En ”tovholder” sikrer der folges op pa
tingene nar en patient skal til ny afdeling
— det kan medfare hurtigere/mere
kvalificerede forlgb

Patientens bog

Der gives god information om forlgb og om
afdelingen til patienten, og det er veesentligt
med ligeveerdig kommunikation mellem
personale og patient. Opmaerksomhed pa
samtaleformen mellem patienten og personalet
og personalet imellem. Opfalgende
undersggelse ved kontakt til udskrevne
patienter: hvordan er tilfredsheden med
forlgbet?

Patientens bog indfares til alle fra forste
kontakt

Patienter Patientarbejdet kvalificeres og arbejdet bliver Sosuassistenter forteller pa

mere attraktivt for assistenterne. Reklamere personalemgde om eks. med

med det i jobannoncer husassistenter pa lungemedicinsk afd.
Patienter i Der er opbygget isolationsafsnit i alle relevante | Skematisering af tidsforbrug ved
isolation afd. Der er vikarbudget til isolationspatienter. forberedelse til behandling af isolations-

Studiebesgg pa andre hospitaler, ogsa
udenlandske, for at se hvordan
isolationspatienter handteres der

patient mht. tgj af/pa etc.

Patientforlgb

Patientforlgb evalueres gennem prioritering af
den kollegiale snak og mulighed for at kunne
treekke pa professionel supervision samt ved
overlap mellem vagterne

Drgfte pa personalemgde — hvad ger vi og
hvad kan vi gare bedre i forhold til
evaluering af patientforlgb

Pauser

Pauser planlagges og overholdes — de springes
ikke over, selvom vi har travit. Der aftales en
”pauseturnus” - Vi passer, pa tveers af
faggrupper, hinandens patienter, nar nogen har
pause

Det drgftes tveerfagligt pa f.eks.
personalemgder, hvor vigtigt det er at
holde pauser, sa det falles prioriteres at
holde dem

Pauser, felles

Feelles pauser gger muligheden for at vi ved,
hvordan hinanden har det og dermed kan gribe
fat i hinanden, hvis én ser ud til at have det
skidt

Vi holder pauser sammen

PC

Der indfares felles, driftssikre, ensartede PC-
programmer og feelles oplysningsark, sa alle
faggrupper skriver oplysninger ét sted og alt
derved kan lases ét sted. Kun fa
dokumentationskrav. Sundhedssekretzr pa hver
afd., sa der kun er fa adm. Opgaver

Der indkgbes sma PC'ere man kan bzre i
lommen — det flytter arbejdet fra kontoret
til patienten. Anseettelse af kollega der
specielt tager sig af at klargere journaler,
tage telefoner, tage imod patienter m.v.
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PC med ro PC-kontor-arbejdspladser med ro til at arbejde. | Aftale om at man kan bede hinanden tie
Aftale om at overtage hinandens patienter, nar | stille i PC-rummet
man skal skrive

PC, plads For at afhjeelpe plads- og PC-mangel kan de PC’er pa gangen, i afskeermet og

opszattes pa gangen til brug for korte
bestillinger af f.eks. blodpraver

lydisoleret omrade

Personale, mad

Personalepleje med mulighed for powernap”,
massagestol, frisk frugt. Personalegode i form
af mulighed for at bestille forplejning, nar man
er pa arbejde — man betaler selv, men hospitalet
tjener ikke pa det

Pa Hillergd Hospital er der pt. en
madvogn pa nogle afdelinger — den kan
komme pa alle. Undersgge hvad andre gar
og efterfglgende informere om ideer pa
personalemgde - til inspiration Evt. s&tte
projekt i gang (f.eks. er madordningen pa
Hillergd startet som 55+ projekt)

Personalegode, massage/motion/kost og socialt samvaer Massage og akupunktur tages op
massage mm prioriteres
Personalegode, Personalegoder i form af tilbud f.eks: En arbejdsgruppe sgger at fremskaffe
gkonomi treeningslokaler til radighed, ergo eller gkonomiske midler ved at sgge
fysioterapeut der kan tilkaldes og vejlede i sponsorer/fonde til forskellige
arbejdsstillinger eller give massage mhp. personalegoder
behandling og/eller forebyggelse, adgang til
massagestol, akupunktur o.lign.
Personaleforening til teater- og biografture
Planlaegning Der er gkonomi til, at der kan hyres mere Planlaegningstavlen ajourfares jevnligt.
internt personale i belastede situationer. Ledelsen er bekendt med hvem pa
Synlighed omkring arbejdsopgavernes afdelingen, der gerne vil arbejde ekstra i
tidsforbrug, og tillid til at vi gar vores arbejde. | en periode.
Det anerkendes, at der er opgaver, man ikke Ledelsen prioriterer jeevnligt at deltage pa
kan male ngjagtigt ud pa tid lige fod med personalet i arbejdet, for at
fa forstaelse for og indsigt i arbejdsgange
og vilkar
Planleegning, Der afseettes penge i budgettet til at kunne Nar nogen skal aflastes/delvis sygdom,

ekstra personale

tilkalde ekstra personale, hvis ngdvendigt

planlegger afdelingsleder
ansvarsfordeling og hvilke opgaver, der
skal udfares i forhold til de ressourcer, der
er til radighed

Praktik-vejleder

Det prioriteres, at vi uddannes som
praktikvejledere. Social- og
sundhedsassistenter er bade praktikvejledere og
Kliniske vejledere

Huvis afdelingen tager elever skal der vaere
uddannede praktikvejledere tilstede.
Disse praktikvejledere betragtes som
ngglepersoner og modtager automatisk
tilleeg som sadan

Praktik-vejleder,
vagt

Ved vagtplanlagning sikres at vejleder (med
vejlederuddannelse) er til stede sammen med
praktikanten

Drafte spargsmalet om
praktikvejlederfunktionen med TR/FTR
og FOA

Praktik-vejledere

Uddannede praktikvejledere far et fast lantilleeg

Alle praktikvejledere gennemfgrer den
nyeste vejlederuddannelse
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Tema Mal Farste skridt
Prioritering Sterre arbejdsglaede. Mere tid til patientpleje. Registrering af hvornar afdelingen
God normering arbejder efter ”gron, gul eller rod
prioriteringsliste” af opgaver
Refleksion Vi har udviklet en falles faglig grundholdning. | Hver dag prioriteres ca. 5-10 minutter til

Alle deltager i kommunikationskurser pa tveers
af faggraenser. Vi taler trygt om
vanskeligheder, og vi har meningsudveksling
og refleksion i forhold til bade faglige og
personlige relationer

refleksion i gruppen, og der udveksles
faglige vurderinger og ideer

Rekruttering

Anszttelsessamtaler har ogsa fokus pa det der
er vigtigt for den enkelte, sa der er
sammenhang mellem arbejde og privatliv.
”Nok hender” inden for alle faggrupper

Drafte rekruttering, kan vi justere i maden
vi annoncerer pa og hvor kan vi veere
fleksible i vagtsystemet

Ressource-
personer

Der er medindflydelse omkring udnyttelse af
ressourcer. ldeer fremlaegges pa temadage eller
ved mindre andringer pa personalemader. Nye
medarbejdere faglger ressourcepersonernes
arbejde en dag

Ansvarsomrader uddelegeres til
ressourcepersoner. Disse har ogsa
mulighed for at implementere nye tiltag

Rummelighed og
arbejdsglaede

Skreeddersyede stillinger, flere fastansatte, der
er kontinuitet og arbejdsgleede, enighed om
rummelighed og forstaelse. Leare hvordan
arbejdsopgaver kan prioriteres og planlaegges

Pa personalemgde draftes rummelighed,
mulighed for skraeddersyede stillinger og
igangsatning af trivselsundersggelse.
Forslag om at der ses pa arbejdsomrader i
forhold til ”hvem ger hvad”

Rummelighed og
respekt

Vi arbejder i faste teams, sa vi har mulighed for
at statte hinanden undervejs. Vi har en god
omgangstone og er opmarksomme pa at have
en positiv indstilling og at udvise engagement i
og overfor arbejdet. Vi anerkender hinanden
indbyrdes. Mangfoldighed betragtes som en
styrke.

Vi er forskellige og ligeveerdige og har respekt
for hinandens faglighed.

Der er god normering indenfor de forskellige
faggrupper, sa ingen overbebyrdes

Pa teammeder tages vanskeligheder op og
draftes. Der er mulighed for at fa
supervision. Vi har hgj respekt indbyrdes
omkring at der er forskellige mader at
gare tingene pa og, at vi er gode til
forskellige ting. Der er plads til at skane
hinanden, hvis en kollega har brug for det
en dag

Samarbejde i
teams

@get kendskab til vores faglighed. Det har vi til
dels selv skabt igennem vores daglige
teamarbejde. Teamarbejdet skaber respekt om
hinandens faglighed og hgjner kvaliteten. Der
opstar synergi-effekt. Via teamarbejdet gges
udviklingen af sparring kolleger imellem

Teamsamarbejdet sattes i fokus overalt
indenfor hospitalssektoren. Temadage
planlaegges halvarligt og koordineres med
andre afdelinger

Samarbejde med
andre afdelinger

Viden om hvordan andre afdelinger fungerer.
God kommunikation pa tvars af afdelingerne.
Alle tager smilende imod patienter. Der er
ingen udskeldning/brok nar en patient skal
flyttes fra en afdeling til en anden

”Fol”-ordning, sa man laerer en anden
afdeling at kende. Viden om
visitationsprocedurer.

Klare udmeldinger vedr. afdelingernes
gnske i forbindelse med over-flytning af
patienter
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Tema Mal Farste skridt
Samarbejde, Vi arbejder i team, tilbyder hinanden hjelp, Vi saettes sammen 2 og 2 i makkerpar der
team deles om opgaverne. Alle kender hinandens er feelles om opgaverne —
kompetencer. Vi oplever det som en god sammensztningen kan skifte fra vagt til
udfordring at alt ikke er rutine. Vi tilbydes vagt. En kollega ”overtager” ens
supervision ved sveere patientforlgb og klokke/telefon (opgaver) nar man f.eks. er
heendelser. med pa stuegang
Der er fokus pa bade at bede om og tage imod
hjeelp/bistand
Samarbejde, Tverfaglige kurser og temadage. Anerkendelse | | MUS-samtaler og pa personalemgder
tveerfagligt og respekt pa tveers af faggrupper. Vi drafter draftes betydningen af tvaerfagligt

Igbende hvilke udfordringer der er i det
tveerfaglige samarbejde og hvad det indebeerer

samarbejde.

Vi sgger viden om, hvad andre
faggruppers faglige kompetence er, og
kommer med forslag til tveerfaglige emner

Senior-ordninger

God seniorordning fra 55 ar - man kan ga op
eller ned i tid, med lgnkompensation, efter
gnske. Omsorgsdage, frivilligt om man vil tage
aften- og nattevagter

Fa fat i den faglige organisation vedr. krav
til overenskomsterne om seniorordninger

Seniorpolitik Seniorpolitik — iser vedr. nattevagter/skiftende | Ledelsen er forpligtet til at tage en
vagter, som klart fremgar i samtlige afdelingers | samtale med den ansatte, som passerer
grundpapirer senioralderen, og aftale, hvilke dele af

seniorpolitikken der skal indarbejdes i
ansattelsesforholdet

Seniorpolitik God seniorpolitik (fra 55 ar) - seniorerne Spargsmalet om en seniorpolitik tages op
forteeller ved samtale om gnsker omkring via afdelingssygeplejersken og TR.,
arbejdstilrettelzeggelse: vagtleengde, placering derefter pa personalemgde, i MED-udvalg
af arbejdstid mv. Man kan valge hvilke vagter | mv.
man vil have: dag, aften, nat, weekend. Man Falge op pa indhold og resultater fra
kan have kortere arbejdsdag, med pilotprojektet senior 55+, der er startet i
lankompensation — og en omsorgsdag om 2009, sa de afdelinger der ikke er med, far
maneden drgftet resultaterne pa personalemgder

m.m.

Sige fra Det respekteres, nar en kollega har en brug for | det er ok at sige “fra” overfor opgaver og
at sige ”fra” overfor bestemte opgaver, ogsa at vi samtidig skal veere opmarksom pa at
f.eks. bestemte patienter man ikke kan ”byde ind” med de opgaver man kan
rumme”, uden at gvrige kolleger overbelastes;. | magte. Ved ansattelsessamtaler gares
Man tilbydes supervision i at magte serligt opmarksom pa, at dette er en del af
udfordrende situationer/patienttyper afdelingens personalepolitik

Social- og Alle deltager — pa tveers af faglighed — pa Der er etableret SSG (social- og

samvaers-grupper

temadage, i sociale arrangementer mv.
Tveerfagligt samarbejde bidrager til falelsen af
ligeveerdighed pa tvaers

samveersgrupper) som sgger for, at sociale
arrangementer planlaegges, og alle far
mulighed for at deltage

Sociale
arrangementer,
festudvalg

Det prioriteres at afholde fester (socialt
samveer). Chris McDonald hyres og laver
”Sundt Hospital” (ligesom Sund By)

Via MEDudvalget nedsattes et
festudvalg, der laves retningslinier og
afsettes penge pa budgettet udover
brugerbetaling - til afholdelse af sociale
arrangementer - kaffekasse kan supplere
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Mal

Farste skridt

Socialt samveer,
festudvalg

Socialt samveer i hele kollegagruppen og i
mindre grupper. Ledelsen prioriterer initiativer
der tilgodeser samveer pa tveers af faggrupper

Der nedseettes et festudvalg

Spisepauser

Sund “rullende kantine” alle dage hele degnet
og frugtordning. ’Pligt” til at holde spisepause

Vi seetter fokus pa ngdvendigheden af at
holde spisepause

Stresshand-tering
tovholder

Vi har ”verktej” til at imedega stress. Det er
muligt at henvende sig i fortrolighed til
tovholderen — ogsa vedr. personlige problemer.
Der kan tilkaldes en stresscoach om
ngdvendigt.

Alle afdelinger har optimal bemanding, og det
er muligt at kontakte det interne vikarkorps
hele dggnet/ alle dage

Der er tilbud om stresshandteringskursus
en gang arligt til alle. En tovholder veelges
i afdelingen. Denne tager psykisk
arbejdsmiljg op pa relevante mgder

Studiebesgg, mad

Patientmaden bliver fleksibel dvs. a la carte /
evt. buffet (faglig vurdering af hvad der kan
lade sig gare i forhold til hvilke
patientgrupper). Personalet har mulighed for at
kabe og fa bragt mad hele degnet

Studiebesgg, med relevant fagligt
personale, pa Hvidovre Hospital mht.
maden

Studievejleder

Et godt studiemiljg for eleverne/studerende har
som forudsetning, at der er god tid til
studievejledningen

Der er udarbejdet en feelles profil for
studievejlederen. Med baggrund i denne
tildeles afdelingen en pose penge til brug
for en opnormering

Supervision Vi kan modtage supervision som Forslag vedr. supervision bliver taget op
enkeltpersoner og som gruppe. Vi kan kontakte | pa et personalemgde som et behov samt
en tilknyttet psykolog nar som helst og aftale bergres i MUS samtaler
supervision. Ogsa personlige, private
problemer kan veere i fokus. Fokus pa den
psykiske pleje — ogsa til den ’selvhjulpne
patient”

Sygemelding Det kan drgftes og vurderes, om man skal fuldt | @get opmarksomhed, ndr man
eller delvis sygemeldes. Vikarbudget deekker sygemelder sig i forhold til hvilke opgaver
ogsa vikarer til de der er delvis man kan patage sig, henholdsvis ma
syge/raskmeldte. Delvis syge betragtes som fraleegge sig
ekstra personer/ udenfor normeringen

Synlig ledelse nogle af hans/hendes opgaver uddelegeres sa Made “struktur” eendres sa afd.
der "frigives” tid til at afd.sygeplejersken er sygeplejerske skal overkomme feerre
synlig i dagligdagen mgder

Synlig som Spots bruges til at sxtte fokus pa uddannelsen | Velkomstpjece beskriver afdelingens

faggruppe og sprede viden i offentligheden om vores faglige forskellighed. Der laves

faglighed. Ledelsen tager medansvar for
profilering af faggruppen

landsdakkende reklamespots, hvor man
falger forskellige social- og
sundhedsassistenter i arbejde
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Tema Mal Farste skridt

Synlighed Oplysningskampagner, som synligger det Kontakt til Sygeplejeskolen med henblik
positive ved uddannelsen til social- og pa at der kommer en social — og
sundhedsassistent og bredden i sundhedsassistent og fortaeller om hvad
ansettelsesmulighederne. Synligt for kolleger | vores arbejdsomrade indeholder. Kontakt
og offentlighed, hvad en sosuassistent har af til FOA mhp. at prioritere kampagne
selvstendig faglighed.
Vi arbejder ud fra egen autorisation og
nedskrevne kompetenceprofiler i forhold til
specialer

Synlighed Det er alment kendt, hvad en social- og Der laves reklamer jeevnligt for social- og

sundhedsassistent kan

sundhedsassistenternes uddannelse og
anvendelses-omrade

Team og plan

Der er tillid til, at alle laver deres arbejde
fagligt ordentligt. Vi bruger hinandens
faglighed og der er gennemfgrt teamarbejde
overalt. Der er god kommunikation og gensidig
respekt pa tvars af faglighed. Synergi-effekt
opnas gennem det tvaerfaglige team

Teamets arbejdsdag planleegges grundigt
fra dagens start ved morgenmgde.
Sidemandsoplaring indbygges i
teamsamarbejdet.

I introduktionen af nye medarbejdere
fremhaves hvem der kan hvad igennem
den tveerfaglige praesentation

Teambuilding

Teamsamarbejdet styrkes

Vi tager pé felles ’teambuilding kursus”

Telefon

Det gvrige personale kan uforstyrret passe
deres igangvaerende arbejde

En fastansat kollega passer telefonen dag
og aften

Temadag, faglig
og social

Gennemfarelse af en arlig ekstern temadag pa
tveers af faggrupper med bade fagligt og socialt
sigte. Ressourcer til vikardsekning

Idéen om ekstern temadag dreftes pa P-
made

Temadage Lgbende relevant undervisning som styrker det | Tema/debat dage med felles
tveerfaglige arbejde - fx arbejde med ”NU og undervisning/draftelser, fx. leege
BOR” forlgb gennemgar hvad der sker ved en bestemt
operation
Temadage Temadage holdes for at gge forstaelsen Ledelsen inddrager personalet i forhold til
personalet imellem og med undervisningssigte. | valg af emne pa temadage og koordinerer
Afdelingen har afsat penge i budgettet til at datoer for afholdelse af arrangementer
afholde temadage med bade socialt og fagligt vedr. faglig udvikling og arbejdsmiljga.
formal om lige dét der er behov for Hele afdelingen kan deltage. Der sgges
om penge i fonde
Tillid Vi skal selv have en aben og positiv tilgang til | Vi udviser tillid til vores kolleger gor “det
kollegerne i dagligdagen bedste de kan”
Tillid F.eks. ferdigudfyldelse af stamkort Vi overlader trygt opgaver, som vi ikke
har naet, til vores kompetente kolleger
Trivsel Opmeerksomhed pa at nyansatte falder godt til. | Vi taler om, hvordan vi trives - bade pa

Vi tar afpreve noget nyt

personalemgder og i pauser
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Mal

Farste skridt

Trivsel,
fysioterapeut

Der er trivselstilbud til personalet bl.a. en fast
tilknyttet fysioterapeut til afdelingen (til
massage arbejdspladsindretning mv.)

Det undersgges hvilke erfaringer, der er
med at have en fysioterapeut.

Det dokumenteres, at det bade kan gge
trivsel og nedbringe sygefravaeret

Trivsel og Der udvises omsorg og forstaelse for hinanden | Fadselsdagsordning — alle far en lille
fedselsdag - sporges til hinandens ve og vel”: helbred, gave/opmerksomhed

ferie mv.
Trivsel og Skraeddersyede job, seniorordning ved Pa dagsorden til naste personalemgade
rummelighed belastning eller skavanker, fleksibilitet i foreslas et punkt: “trivsel”: Hvad betyder

arbejdstid

rummelighed her hos os og hvordan rystes
vi sammen?

Trivsel og tone

Social og sundhedsassistenter er en verdsat
faggruppe.. Alle har mulighed for en
”powernap” i lebet af en nattevagt. Alle har
mulighed for at spise ”’personalemad” pa aften
0g nattevagter

Vi bidrager til en god tone i afdelingen -

taler paent og respekterer hinanden, hilser
pa hinanden, viser interesse for hinanden.
Vi opfarer os overfor vores kolleger som
vi gnsker de skal opfare sig overfor os

Trivsel, temadag
om tillidsfuld
kultur

Kulturen videregives i en god introduktion af
nye. Ideer fra personalet far lov at udvikle sig,
kan selv fglge op. Feerre klager, mere fast
personale. Assistenten star ude hos patienten og
nar ind til patienten. Starre grad af
rotationsmuligheder mellem afdelinger, modul-
programmer i tveerfagligt sammensatte grupper.
Kunne annoncere med at man har en tillidsfuld
kultur og et godt introduktionsprogram

Forslag om temadag angaende trivsel og
samarbejde.

Opmerksomhed pa at en tillidsfuld kultur
ogsa kommer fra os selv, derfor viser vi
abenhed og respekt pa tveers af den
gruppe, vi arbejder i

Trivsels-udvalg

Fokus pa trivsel og at god tone fremmer at
gode idéer kan fades. Vi mader glade pa
arbejde og gar glade hjem. Vi er alle bevidste
om vigtigheden af at veere positive. Der er
sociale arrangementer pa tveers af
faggrupperne. Vi er abne, arlige og solidariske
indbyrdes

Der nedszttes et tveerfagligt
trivselsudvalg der planlagger
feellesudflugter og arrangementer - det
gger respekt og forstaelse indbyrdes. Der
kan f.eks. afholdes temadage, morgensang
etc. pa tvaers af faggrupper.

Alle bidrager med hvordan man har det,
fokuserer pa det positive og siger goddag,
godmorgen m.v.

Tryghed og
afskedigelse

Tryghed i ansattelsesforholdet. Der er andre
regler for afskedigelse. Vi er sikret fremtidig
ansettelse. Faglig kompetence udvikling
fastlaegges i ansattelseskontrakten

Den faglige organisation inddrages
omkring afskedigelsesvilkar m.v. Det
synliggeres hvilke kompetencer man har
og disse viderefgres til andre afdelinger i
andre ansattelser, lgntillegget bibeholdes

Traening,
trimmer

Alle kan, gratis, treene i trimmeren i
arbejdstiden

Der sgges projektmidler til brug af
trimmer
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Tveerfaglig En tveerfaglig arbejdsgruppe arbejder med En tveerfaglig arbejdsgruppe, leeger,
arbejdsgruppe introduktions- og oplaeringsplaner vedr. hhv. sygeplejerske, social og
praktiske og patientrelaterede opgaver. sundhedsassistent, nedszttes til at arbejde
Tilbud om relevant efteruddannelse, opbakning | med et specifikt fagligt emne
fra ledelsen mht. den praktiske gennemfarelse,
adgang til at tale med en
efteruddannelsesvejleder. Et system, der sikrer
at vi har mulighed for i perioder at blive
udvekslet med andre, fra andre afdelinger, sa vi
far ny viden
Tveerfagligt Vi mader oplagte pa arbejde og gar glade hjem. | Foresla et personalemgde hvor alle
samarbejde Tid til bade at udveksle fagligt og at leere fagligheder er til stede og her drgfte:
hinanden bedre at kende. Hvordan understgttes det tvaerfaglige
Sikre at tveerfagligheden understattes i samarbejde - bade fagligt og socialt?
dagligdagen - og gennem temadage/mgder 1
gang i kvartalet, hvor der ogsa gives plads til en
social del
Uddannelse Vores individuelle kompetencer respekteres og | Vi kan veere bade ledende, klinisk og
anerkendes. Vi har selv det overordnede ansvar | farsteassistent for egen faggruppe.
for uddannelsen af social- og Vi kan varetage funktioner som f.eks. IT-
sundhedsassistenter (er praktik koordinatorer) | superbruger, kontaktperson, ernarings-
person og nggleperson. Vi tilbydes
akademisk sundhedsuddannelse
Uddannelse, Vi tilbydes lgbende at tage opkvalificerende Drgfte i egen afdeling hvordan
kursusbudget kurser indenfor vores speciale samt kursusbudgettet fordeles. Kontakte Center

lederuddannelse - det er en naturlig del af
ansattelsesvilkarene.

Hospitalets eget vikarkorps dekker vores
vagter, mens vi er pa kursus. Synlighed
omkring kursustilbud og projekter og
opmarksomhed pa, at vi som faggruppe
deltager. Tydelighed omkring hvad der
udbydes af relevante kurser. Lan fglger
udviklingen — ligelgn m/k

for kompetence og andre afdelinger for at
fa information om muligheder — ogsa de
gkonomiske - bl.a. om der er mulighed for
SVU-dakning pa kurser. Drgfte mulighed
for kurser og midler med leder

Uddannelse og
intern oplering

— 0gsa det overordnede og koordinerende samt
kontakt med skolen. Vi er bevidste om vores
faglige kompetencer og vores faglige
begraensninger. Kender kravene pa den enkelte
afdeling, far den ngdvendige oplaring

Vi har ansvar for uddannelse/oplering af
nye indenfor egen faggruppe.

Ideen draftes blandt kolleger, pa egen og i
andre afdelinger, og i MED-udvalget sa
holdningen om, at det alene er
sygeplejersker der bgr varetage opgaven,
kan endres

Uddannelse,
sygehjeelpere

De sygehjelpere, som ikke er opgraderet til
social- og sundhedsassistenter, far mulighed for
opgradering.

Man bliver sikret tilbagevenden til sin stilling
efter endt uddannelse og har orlov med fuld lgn

FOA kontakter hospitalets ledelse vedr.
hvilke sygehjelpere, som endnu mangler
opkvalificering
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Uddannelses-
pulje

Der er afsat penge i budgettet til udvikling af
vores faglighed — tjenestefri med lgn ved
kurser, og orlov med lgn til videreuddannelse,
hvis man af helbredsmaessige grund har
behovet

Det besluttes pa et personalemgde, at den
daglige ledelse skal have fokus pa puljen
af uddannelsesmidler, saledes at
fordelingen bliver synlig og begrundet

Udveksling Vi laver vidensdeling, ogsa ved studieture og Udveksling over f.eks. to dage, hvor vi
udveksling til andre relevante afdelinger “bytter” arbejde med en kollega

Udveksling Vi har/deltager pa faglige temadage og besgger | Drgfte i afd. hvordan det praktisk er
andre hospitaler og projekter muligt at lave udveksling

Udvikling, Tilbud om kvalificering f.eks. til at tage Seette fokus pa fordelene ved at

arbejdsopgaver forskellige (blod)praver (Venflon). Erfaringer | faggruppen ogsa kan tage f.eks.

samles i kompetenceprofiler tilgeengelige for
alle

forskellige (blod)praver

Undervisning,
skole

Vi underviser ogsa pa Social — og
sundhedsskolen

Tale med TR og FOA omkring at
overtage ansvaret

Undervisning,
intern

Midler til kurser sgges i fonde f.eks. som
supplement til kursusbudgettet .

Vi kan deltage i tvaerfaglige kurser — bade
interne og eksterne.

Til den interne undervisning inviterer vi ogsa
kolleger fra andre relevante afdelinger

Lister med oplysning om internt
undervisningstilbud, dato og tidspunkt,
ophanges kvartalsvis og indskrives ogsa
pa intranettet, sa kolleger fra relevante
afdelinger kan tilmelde sig

Vagt, stand by

Flere haender og fast ansatte tilknyttet
afdelingen og etablering af stand by funktion
(radighedsvagt/vagt fra hjemmet) for alle

faggrupper

Oprette en arbejdsgruppe mhp. at arbejde
med etablering af stand by vagter,
visitation og tovholderfunktion - via afd.
sygeplejerske eller MED-udvalg

Vagter, seniorer

Smidighed kan gennemfgres i forhold til sldre
kolleger, saledes at aldersfordelingen pa en
afdeling ikke tipper

Seniorer kan fravaelge skiftende vagter og
weekendvagter

Vagter, ekstra

Frivilligt om man stiller sig til radighed til at
ekstra vagter udover ens normale timetal

Genindfarelse af god betaling for at tage
ekstra vagter

Vagtplan

Medindflydelse pa arbejdsdag og vagtplan

En tveerfaglig arbejdsgruppe udarbejder
forslag til en vagtplan som alle derefter
kan kommentere.

Hver morgen laves plan for hvad hver
enkelt laver, bade opgaver der er og hhv.
ikke er patientrelaterede

Vagtplaner

Vi inddrages i arbejdsplanlaegningen.

Vi har medindflydelse pa om man vil arbejde i
2 eller 3 holds skift.

God omgangstone og gensidig respekt mellem
ledelse og medarbejdere

Vagtplanlaeggeren er en fra
personalegruppen - tiden til opgaven
tilfares fra ledelsestimer
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Vagtplaner ”Principperne” for hvilke faggrupper der skal Forslag pa personalemede om en ”enske
veere til stede pa en vagt draftes, antallet af bog”, hvor man skriver de vagter man
vagter bliver nogenlunde ens for alle — der er gnsker og vagtplanlaeggeren tildeles den
lige adgang til lempeligere vilkar uanset forngdne tid til at fa ensker til at ’ga op”
faggruppe. Det er muligt at fa nedsat
vagtbyrden (aften/nat)for seniorer

Ventilation Ventilationsanleeggene fungerer ogsa i medicin | Renggring af ventilationsanleeg, sa de
rum fungerer igen

Vidensdeling Vidensdeling er fastlagt som feellesfaglig Nar en kollega har deltaget i et kursus, er

temadag, som 5 faglige minutter” hver dag og
som sidemandsoplering

denne forpligtet til at dele sin
nyerhvervede viden

Vidensdeling fra
kurser

Der er indlagt undervisning i dagligdagen —
vidensdeling mellem faggrupperne

Der afsettes tid pa det ugentlige
personalemgde til at videregive
nyerhvervet viden fra kurser etc.

Vidensdeling Der er netveerksgrupper pa tveers af Oprettelse, via FOA, af en landsdakkende

portal afdelingerne internet ’portal” hvor sosuassistenter kan
udveksle fagrelaterede erfaringer, drafte
kursusmuligheder mv.

Vidensdeling, Vi spreder kendskab til kompetencer via Der bruges 5-10 minutter ved

tematid tematid. Det er legalt at deltage i temadag, nar | morgenmgdet til information om nyt,

man har fri, og tiden godskrives

kurser mv.
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